WORK@WORK

Service Consultent Session

Am Sonntag, den 10.02.08 veranstaltete Kerstin Finzel in Kulm-
bach eine Work Party zum Thema Beraten. Alle Teilnehmerinnen
waren mit Spal bei der Sache, schlieRlich wollen sie begeisterte
Kunden in ihrem Salon. ,Wenn eine Kundin gut beraten wur-
de, kommt sie auch immer wieder gerne in den Salon, denn
sie weiB, hier ist sie gut aufgehoben — in den Handen einer
Fachfrau.” Unsere Fachtrainerin Kerstin Finzel freute sich tiber so
viel Engagement bei ihren Teilnehmern.

Teilnehmer: Astrid Sauerteig, Jessica Groh (beide Coburg), Tanja
Treubel, Yvonne Ebert, Katharina Fischer (alle Kronach 2), Christina
Antoniou, Antje Heinz (beide Kulmbach 1), Ellen Filenberg , Frau Hoh-
berger (Salonleitung) (beide Kulmbach 2)




